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Klantgericht bouwen
moet je durven

niet-keurmerkhouders ligt dit aantal
aanzienlijk lager.

De paneldiscussies die de Stichting
Klantgericht Bouwen organiseert
met bouwers en kopers van nieuw-
bouwwoningen, zijn bedoeld om
meer inzicht te krijgen in de collec-
tieve verbeterpunten waar klantge-
richte bouwers hun voordeel mee
kunnen doen. Door rechtstreeks con-
tact met de aanwezige kopers, krij-
gen de bouwers inzicht tegen welke
problemen de koper aanloopt bij de
aankoop en bouw van een woning.
Maar vooral gaat het bij deze bijeen-
komsten om de ervaringen van de
kopers met de bouw. Hoe hebben zij
als klant van deze bedrijfstak het
productieproces beleefd?

Sommige bouwers geven toe dat ze
die paneldiscussies best eng vinden.
Maar kopers weten precies wat ze
willen: dat bouwers rekening met ze
houden. De steeds mondiger wor-
dende consument is de drager voor
het klantgericht bouwen in de toe-
komst. Uiteindelijk zal de consu-
ment ervoor zorgen dat bouwers in
de toekomst lachend naar verjaar-
dagsfeestjes kunnen. Als ze het
verdienen. <

Meer informatie:
www.klantgerichtbouwen.com of
e.groot@klantgerichtbouwen.com.
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Arnoud Boot is hoogleraar ondernemingsfinanciering en financiéle markten
aan de Universiteit van Amsterdam en plaatsvervangend kroonlid van de SEr.
Ook is hij adviseur en commissaris in de corporatiewereld, onder meer bij het
Waarborgfonds Sociale Woningbouw.
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